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DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES
1 - APRESENTAÇÃO:
O uso extensivo de equipes, em uma organização, gera o potencial para que esta aumente seus resultados, sem que aumente o número de funcionários.

2 - OBJETIVO:
Apresentar métodos, técnicas e ferramentas que permitam aos gerentes melhorar suas práticas na condução de equipes. Além disso, identificar as questões e preocupações concretas dos gerentes estratégicos na área de mobilização de equipes, a fim de respondê-las e de favorecer por meio dos trabalhos de grupos, o intercâmbio de experiências.

3 – PÚBLICO ALVO:
Gestores, profissionais de RH do setor público e privado e demais profissionais interessados em gestão de pessoas.

4 – Conteúdo programático:
· Módulo 01: Grupo e Equipe de Trabalho

· definições;
· diferenças entre grupo, time e equipe

· metodologias de pesquisa com um grupo;

· tipos de equipe: equipe de resolução de problema, equipes autogerenciadas, equipes multifuncionais, equipes virtuais;

· fases de um grupo
· Módulo 02: Características dos integrantes de equipes

· papel dos integrantes das equipes;

· diversidade nos grupos: características individuais, habilidade, implementação estratégica de gestão da diversidade;

· liderança;

· ferramentas de motivação dos colaboradores e da equipe;
· atitudes e satisfação no trabalho: o impacto da presença de funcionários satisfeitos e insatisfeitos no ambiente de trabalho;

· Módulo 03: Formação e Desenvolvimento de Equipes de Trabalho

· diferentes tipos de equipe;
· procedimentos para a formação e desenvolvimento de equipes de trabalho;

· funcionamento de uma equipe;

· gestão de conflitos e relações de poder no gerenciamento de equipes;
· Módulo 04: Dinâmica da Comunicação em Equipe

· _ linguagem falada e escrita;

· _ a importância da fidelidade na comunicação;

· _ comunicação interpessoal e organizacional;

· barreiras para a comunicação eficaz;

· feedback nas equipes;

· dimensões éticas e psicológicas do feedback;

· fatores críticos para a comunicação em equipe

5. METODOLOGIA: 
Como estratégias serão propostas situações ativas de aprendizagem que possibilitem ao participante aplicar técnicas de previsão que o qualifiquem para enfrentar desafios. Serão utilizadas: proposições de problemas, discussões em grupo, estudos de caso, atividades envolvendo exercícios práticos, leitura e análise de textos. Também serão promovidas exposições dialogadas com apoio de slides.
Locais e datas:
· São Paulo-SP de 22 e 23/04/2013;

· Brasília-DF de 14 e 15/08/2013; 

· Rio de Janeiro-RJ de 13 e 14/11/2013.

Carga horária - 16 horas/aula

Jornada diária - 08h00min as 12h00min e de 13h30min as 17h30min.

Investimento – Inscrição importa em R$ 1.390,00 (mil trezentos e noventa reais). Para cada cinco inscrições do mesmo órgão e para o mesmo curso a sexta será cortesia.

Formas de pagamento – Nota de empenho do serviço público ou mediante depósito bancário na conta do INAC no Banco do Brasil S/A - Conta Corrente nº 11.118-X, Agência nº 0011-6, em seguida encaminhar os comprovantes para o telefax (83) 3251-1428.

Cancelamento de inscrição - deverão ser informados até 05 (cinco) dias antes do início do evento. 

Substituição de candidato - poderá ser realizada até o primeiro dia de realização do evento.

Informações Complementares Todas as informações complementares deverão ser feitas por escrito.

Material e Serviços oferecidos:

· Módulos de acompanhamento do evento;

· Almoço e coffee break;

· Pasta para acondicionamento do manual, caneta e bloco de anotações;

· Certificado para o participante com freqüência mínima de 80% da jornada;

· O INAC poderá, por motivo de caso fortuito ou força maior, adiar e/ou cancelar o curso bem como substituir o docente.

7. INSTRUTOR:

	SALUS AUGUSTO RESENDE MORAES
	


Graduações - Relações Internacionais e Graduação Tecnológica em Processos Gerenciais; Pós-Graduação: Gerenciamento de Projetos – Universidade da Califórnia; Especializações: Gestor Financeiro; Gestor de Marketing; Gestor em RH; Histórico Profissional: Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior – desenvolvendo estudos econômicos sobre mercado estrangeiro no acompanhar e analise de normas e regulamentos dos governos internacionais, além de estabelecer contatos com adidos comerciais, na visão do Governo Federal. Atualmente na Empresa TIF – Tecnologia da Informação e Forense na Empresa de Segurança da Informação com foco em Perícia Digital e treinamentos na área de Segurança da Informação para coordenar todo o marketing da empresa e Fiscalizar a parte contábil e financeira da empresa.
Carga horária: 16 horas

