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CONSTRUÇÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
(Excelente para Gestores Públicos e Ocupantes de Cargos de Chefia)
1 – APRESENTAÇÃO:

Neste curso teremos uma visão geral do que são as organizações e de como elas se relacionam com os indivíduos que a compõem. Além disso, desenvolver capacidade analítica para compreender a relação entre indivíduo e organização, de forma contextualizada, ou seja, levando em consideração o espaço e o tempo em que ocorre.
2 – Objetivo:

Capacitar os servidores para formulação de indicadores de desempenho, no contexto da gestão da qualidade, visando à melhoria contínua dos processos com foco na performance de excelência dos serviços e nos resultados organizacionais.

3 – PÚBLICO ALVO:
Gestores públicos e funcionários que ocupem cargo de chefia.

4 – MÉTODO:
Como estratégias serão propostas situações ativas de aprendizagem que possibilitem ao participante aplicar técnicas de previsão que o qualifiquem para enfrentar desafios. Serão utilizadas: proposições de problemas, discussões em grupo, estudos de caso, atividades envolvendo exercícios práticos, leitura e análise de textos. Também serão promovidas exposições dialogadas com apoio de slides.
5 – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:
· Definição de indicadores: 

· Estrutura organizacional: cotidiano, competitividade, tipos de organização;

· Indivíduos e grupos: comportamento individual, determinantes do comportamento, interação, variáveis, comportamento organizacional;

· Desempenho organizacional: definição, características;

· Função do Gestor: planejamento, organização, direção e controle;

· Plano de Controle: elaborar o plano de ação, medir, avaliar os resultados e feedback das informações;

· Melhorias do desempenho organizacional: Balanced Scorecard, benchmarking, learn organization;

· Planejamento estratégico: nascimento do planejamento estratégico, definição e evolução do planejamento estratégico, objetivos do planejamento estratégico;

· Eficiência versus eficácia versus efetividade;

· Avaliação do Desempenho Organizacional: medição da característica, definição de indicadores, execução da medida, exatidão da medida;

· Escalas de bases e medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnóstico e de gestão;

· Identificar o Ciclo PDCA - Planejar, Desenvolver, Checar e Agir corretivamente como instrumento eficaz de gestão da qualidade dos processos organizacionais;

· Indicador de qualidade; foco no produto, no processo, no cliente, no servidor;
· Comparação com os objetivos propostos: definição dos objetivos, comparação dos resultados com os objetivos;

· Ação corretiva

6. INFORMAÇÕES IMPORTANTES DO EVENTO:

Locais e datas:

· Brasília-DF de 04 a 08/03/2013; 

· Rio de Janeiro-RJ de 19 a 23/08/2013.

Carga horária - 40 horas/aula

Jornada diária - 08h00min as 12h00min e de 13h30min as 17h30min.

Investimento – Inscrição importa em R$ 1.690,00 (mil seiscentos e noventa reais). Para cada cinco inscrições do mesmo órgão e para o mesmo curso a sexta será cortesia.

Formas de pagamento – Nota de empenho do serviço público ou mediante depósito bancário na conta do INAC no Banco do Brasil S/A - Conta Corrente nº 11.118-X, Agência nº 0011-6, em seguida encaminhar os comprovantes para o telefax (83) 3251-1428.

Cancelamento de inscrição - deverão ser informados até 05 (cinco) dias antes do início do evento. 

Substituição de candidato - poderá ser realizada até o primeiro dia de realização do evento.

Informações Complementares Todas as informações complementares deverão ser feitas por escrito.

Material e Serviços oferecidos:

· Módulos de acompanhamento do evento;

· Almoço e coffee break;

· Pasta para acondicionamento do manual, caneta e bloco de anotações;

· Certificado para o participante com freqüência mínima de 80% da jornada;

· O INAC poderá, por motivo de caso fortuito ou força maior, adiar e/ou cancelar o curso bem como substituir o docente.

7. INSTRUTOR:

	SALUS AUGUSTO RESENDE MORAES
	


Graduações - Relações Internacionais e Graduação Tecnológica em Processos Gerenciais; Pós-Graduação: Gerenciamento de Projetos – Universidade da Califórnia; Especializações: Gestor Financeiro; Gestor de Marketing; Gestor em RH; Histórico Profissional: Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior – desenvolvendo estudos econômicos sobre mercado estrangeiro no acompanhar e analise de normas e regulamentos dos governos internacionais, além de estabelecer contatos com adidos comerciais, na visão do Governo Federal. Atualmente na Empresa TIF – Tecnologia da Informação e Forense na Empresa de Segurança da Informação com foco em Perícia Digital e treinamentos na área de Segurança da Informação para coordenar todo o marketing da empresa e Fiscalizar a parte contábil e financeira da empresa. 


